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Condi t i ons Génér ales de Ven t e « Dévelog L i ber t é »
Appl icables à compter  du 1 Janvier  2004

La société Dévelog, responsable du service d'hébergement, sera désignée par le "Prestatai re". 

Abonnement  - Fact ur at i on - Pai ement  

1. Le contrat  est  conclu pour  une durée d'un an, i l  est  renouvelable pour  la même durée par  tacite reconduct ion.
Chacune des par t ies pourra rési l ier  le contrat  à chaque échéance par  let t re recommandée avec accusé récept ion
en respectant  un préavis de quinze jours.

2. La facturat ion est  annuelle, terme à échoir . Le paiement  est  annuel   et  doit  nous être parvenu 7 jours ouvrés
après l 'ouver ture ou le renouvellement  du contrat . Celui-ci pourra s'effectuer  par  chèque, virement  interbancaire
ou carte bancaire.

3. La date de mise en  service du  serveur  const itue la date de pr ise d'effet  du contrat  et  le point  de départ  de la
facturat ion.  Le Prestataire avisera le cl ient  de la date de mise en  service effect ive par  cour r ier  électronique,
télécopie ou cour r ier .

4. Le pr ix de la période payée d'avance est  garant i  pour  la période concernée. Le Prestataire se réserve le droi t  de
modifier  ses tar i fs à tout  moment  en informant  ses cl ients au moins 30 jours avant  la date effect ive. Le cl ient
peut  contester  toute hausse des tar i fs et  rési l ier  le contrat  par  let t re recommandée avec accusé de récept ion dans
un délai  d'un mois à par t ir  de la date de mise en service de ces nouveaux tar i fs. A défaut , ces nouveaux tar ifs
seront  réputés acceptés de façon irrévocable et  seront  appl iqués à la prochaine facturat ion.

5. En cas de non paiement  d'une quelconque facture 15 jours après la date d'échéance, le Prestataire se réserve le
droit  d'inter rompre ses services et  ce jusqu'au paiement complet  des sommes dues. Toutes somme impayée à son
échéance sera majorée de plein droit  et  sans mise en demeure d'une somme de 10 euros correspondant au frais de
gest ion des impayés et  entraînera l 'exigibi l i té de la total i té des créances non  encore échues. L'inter rupt ion du
service vaudra rési l iat ion de plein droit  du contrat  en cas de non régular isat ion après mise en demeure. Le cl ient
devra alors les sommes non  réglées jusqu'à la date de rési l iat ion du contrat . En aucun cas le cl ient  ne pourra
demander  une quelconque indemnité au Prestataire du fait  de l 'inter rupt ion de ses services suite à un incident
de paiement . 

6. En cas de rési liat ion du compte, le cl ient  autor ise le Prestataire à effacer toutes les données du cl ient  stockées sur
les serveurs du Prestataire.

Dével og S. A. R. L.  -  Soci ét é de ser vi ces  i nf or mat i ques  Toul ousai ne
18,  r ue Jean Bapt i s t e Col ber t

31400 Toul ouse
Tél / Fax  :  05. 61. 52. 93. 19

SI RET: 452099187 00018 R. C. S Toul ouse 452099187
Cont ac t @devel og. com

Par aphe:



3/ 5

Dr oi t s, obl i gat i ons et  r esponsabi l i t é du Pr est at ai r e

7. Le Prestataire s'efforcera d'assurer  la disponibi l i té du service 24H/24 et  7J/7 sous réserve de pannes éventuelles
et  des pér iodes de maintenance nécessitant  d'interrompre l'accès aux serveurs.

8. Compte tenu de la nature même du réseau Internet  et  de son fonct ionnement, le Prestataire n'assume pas une
obligat ion de résultat  mais de moyens pour  l 'ensemble de ses services. En par t icul ier  le Prestataire ne peut  être
tenu pour  responsable des vitesses d'accès ou ralent issements du réseau dont  i l  n'est  pas propriétaire.

9. Le Prestataire s'engage à  met tre à  disposit ion  du  client  une assistance technique gratui te (hors  coûts de
communicat ions) par  téléphone du Lundi  au Vendredi  de 9H  à 19H  et  sur  le site web du Prestataire accessible
24H/24. Le suppor t  technique appor te une aide ponctuelle au cl ient , i l  n'a pas vocat ion à intervenir  sur le serveur
du cl ient . Toute demande d'intervent ion sur  un serveur  fera l 'objet  d'un devis par  le service commercial.

10.En  cas de non-respect  par  le cl ient  de ses obligat ions, le Prestatai re se réserve le droit  d'inter rompre ou  de
suspendre sans préavis tout  ou  part ie du  service mis en  cause, et  pour ra à tout  moment  prendre toutes les
disposit ions nécessaires pour  faire cesser  un  t rouble manifeste causé au  Prestataire ou  à un t iers. En  cas de
violat ion  manifestement  grave,  le Prestataire se réserve le droit  à  tout  moment  de rési l ier  de plein  droit  le
contrat  par  let t re recommandée avec accusé de récept ion. Cette suspension ou  rési l iat ion du  service pour  ces
mot ifs ne donnera droit  au versement d'aucun dédommagement.

11.Le prestatai re se réserve le droit  de suspendre l 'hébergement  si, après avert issement, le contenu ou les scr ipts
hébergés venait  à monopoliser  plus du  t ier  des ressources de la machine, por tant  ainsi  préjudice aux  autres
cl ients présents sur  la même machine.

12.En  aucun  cas,  la  responsabil i té du  Prestataire ne pourra être recherchée  lorsqu'i l  y  a  :  faute,  négligence,
omission  ou  défai l lance du  cl ient ,  non  respect  des conseils donnés,  force majeure,  événements ou  incidents
indépendants de la volonté du Prestataire,faute, négligence ou omission d'un t iers sur  lequel  le Prestataire n'a
aucun pouvoir  de contrôle et  de surveil lance. 

12.Dans le cas où la responsabil i té du Prestataire serait  retenue, le cl ient  ne pour rait  prétendre à aucun préjudice
indirect  tel  que per te de cl ientèle, de chiffre d'affaire ou de bénéfices. Par ai lleurs, le montant  des réparat ions est
expressément  l imité au montant  payé par  le cl ient  au t i t re du dernier  mois d'abonnement  à la date de l 'or igine
du préjudice.

13.Le cl ient  reconnaît  que le Prestatai re est  pleinement autor isé à citer  son nom en tant  que référence commerciale
sauf demande expresse du client .
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Dr oi t s, obl i gat i ons et  r esponsabi l i t és du cl i en t  

14.Le cl ient  déclare accepter  les caractér ist iques et  les l imites du  réseau  Internet .  Les données sur  Internet
circulant  sur  des réseaux hétérogènes aux capacités techniques diverses, la fiabi l i té des t ransmissions ne peut
être garant ie.

15.Le cl ient  n'a pas physiquement  accès au serveur  loué par  le Prestataire mais dispose d'une interface Web pour
administrer  à  distance son  hébergment.  Le cl ient  ne doit  en  aucun  cas  tenter  de porter  at teinte au  bon
fonct ionnement de la machine l 'hébergeant. 

16. Tous les services fournis par  le Prestataire ne peuvent  être ut i l isés que dans un but  lici te. Le cl ient  s'engage à
respecter  l 'ensemble de la réglementat ion applicable à la diffusion d'informat ions sur  Internet . La t ransmission
ou le stockage d'informat ions ou données en violat ion  avec les lois et  règlements en  vigueur  est  interdite, cela
inclut  sans y être limité, les documents por tant  at teinte aux droits d'auteurs, les informat ions qui présenteraient
un caractère menaçant, choquant, violent , diffamatoire, xénophobe ou qui  seraient  contraire à l 'ordre public ou
aux bonnes moeurs. 

17.Le cl ient  s'engage à respecter  les règles en vigueur  sur  Internet  (Nét iquet te). En par t icul ier  l 'envoi  d'e-mails non
soll ici tés (spam)  à part ir  d'un  serveur  ou  d'une adresse e-mail  maintenue par  le Prestatai re est  st r ictement
interdit . 

18.Le Prestataire communique au  cl ient  par  e-mail,  t élécopie ou  simple let t re  un  login  et  un  mot  de passe
personnels et  confident iels.  Le cl ient  est  responsable de l 'usage de son  login  et  de son  mot  de passe,  toute
connexion  effectuée en  ut i l isant  ces login  et  mot  de passe sera réputée l 'avoir  été par  le cl ient  ou  un  de ces
préposés.  Le cl ient  s'engage à  prévenir  immédiatement  le  Prestataire  en  cas  de  per te  ou  de vol  de  ces
informat ions. 

19.Le cl ient  est  le seul responsable des dommages et  préjudices directs ou indirects, matér iels ou immatér iels du fait
de son  ut i l isat ion  du  service d'hébergement  et  s'engage à  indemniser  le Prestataire contre toute demande,
réclamat ion et /ou condamnat ion à des dommages et  intérêts, dont  le Prestataire pour rait  êt re l 'objet  dès lors que
celles-ci auraient pour  cause l 'ut i l isat ion par le cl ient  du service d'hébergement . 

20.Le cl ient  s'engage à informer  immédiatement  le Prestataire de toute modificat ion  concernant  sa situat ion  :
changement d'adresse, de numéro de téléphone ou de coordonnées bancaire. 

Au t r es di sposi t i ons :

21.Si une des clauses devait  être nulle au regard d'une règle de droit  ou d'une loi  en vigueur, el le serait  réputée non
écrite mais n'entraînerait  pas la null i té des autres clauses du contrat . 22. Pour tout  l i t ige relat i f à l 'interprétat ion
ou à l 'exécut ion de ce contrat , seul le t r ibunal de commerce de Paris sera compétent . L'ut i l isat ion des services du
Prestataire implique l 'acceptat ion de ces Condit ions Générales de Vente.
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Désignat ion du site :

Date : Cachet de la société

Nom : 

Signature : 
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